
คูมือปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับเรื่องรองเรยีนการทุจริต/ประพฤติมิชอบ

จัดทําโดย

ศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลศรีสมเด็จ

อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด



คํานํา
คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข ของโรงพยาบาลศรีสมเด็จ จัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบหรือ

แนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื่องรองเรียนรอง ทุกขผานศูนยรับเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาลศรีสมเด็จ
ท้ังในเรื่องรองเรียนท่ัวไป และรองเรียนดานการจัดซื้อจัดจาง ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอ
สถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ
ประเมินผลการใหบริการ สมํ่าเสมอ ท้ังนี้การจัดการขอรองเรียนจนได ขอยุติใหมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ จําเปนตองมีข้ันตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน

ศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลศรีสมเด็จ



บทท่ี 1
บทนํา

๑. หลักการและเหตุผล
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได

กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงาน เกินความจําเปน มีการ
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการสมํ่าเสมอ

โรงพยาบาลศรีสมเด็จจึงไดจัดทาคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
โรงพยาบาลศรีสมเด็จ เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน

๒. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ
๑. เพ่ือใหเจาหนาท่ีโรงพยาบาลศรีสมเด็จใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวรองเรียน

การ ทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
๒. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนของ โรงพยาบาลศรีสมเด็จมีข้ันตอน/กระบวนการ และ

แนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน
๓. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ
๔. เพ่ือเผยแพรใหกับประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียของโรงพยาบาลศรีสมเด็จทราบกระบวนการ
๕. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี

กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ

๓. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลศรีสมเด็จ
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เม่ือวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง

การ จัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และใหจัดตั้งเพ่ือเปนศูนยในการ
รับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะ
ของประชาชน

๔. ขอบเขต กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง
๔.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ
๔.๒ ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

เจาหนาท่ีรับผิดชอบ
๔.๓ แยกประเภทงานรองเรียน เรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับหัวหนาพัสดุ เพ่ือเสนอเรื่องใหกับ

ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพิจารณาความเห็น
- กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซื้อจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะให

ขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ เม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับ
บริการถือวายุติ

/-กรณีขอ...



- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ของโรงพยาบาลศรีสมเด็จ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีตองการทราบ และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะ
ดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และเสนอหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการตอไป ภายใน ๑-๒ วัน

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจาง ใหผูขอรับการบริการรอการ
ติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของภายใน ๑๕ วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลศรีสมเด็จ โทรศัพท ๐43-
508154

๕. สถานท่ีตั้ง
ตั้งอยู ณ ท่ีโรงพยาบาลศรีสมเด็จ เลขท่ี 50 ม.13 ต.ศรีสมเด็จ อ.ศรีสมเด็จ จ.รอยเอ็ด 45000

๖. หนาท่ีความรับผิดชอบ
เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหา

ความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน

๗.ระยะเวลาเปดใหบริการ
เปดใหบริการวันจันทร-วันศุกร (ยกเวนวันหยุดราชการ) ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น.



บทท่ี 2
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน

คําจํากัดความ
ผูรับบริการ หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป ผูรับบริการ ประกอบดวย

หนวยงานของรัฐ เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/เอกชน/หรือบุคคล/นิติบุคคล
หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรมหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึงองคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงาน ในกํากับของรัฐ
และหนวยงานอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกัน

เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจา ลูกจางชั่วคราวและผูปฏิบัติงาน
ประเภทอ่ืน ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะเปนกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผูซึ่งไดรับแตงตั้งและถูกสั่งให
ปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออมจาก
การ ดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในชุมชน/หมู

การจัดการขอรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน
ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลศรี
สมเด็จ ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/
การชมเชย/การรองขอขอมูล

ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย
ตนเอง รองเรียนทางโทรศัพท/เว็บไซต

เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน ขอรองเรียน แบงเปน
ประเภท 2 ประเภทคือ เชน ขอรองเรียนท่ัวไป, การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง เปน
ตน

คํารองเรียน หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขหรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมี
นัยสําคัญท่ีเชื่อถือได

การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับผานชองทางการรองเรียน
ตางๆ มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนท่ี
ไดรับ ใหไดรับการแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน

ชองทางการรองเรียน
๑. รองเรียนดวยตนเองท่ีโรงพยาบาลศรีสมเด็จ ยื่นโดยตรง (จดหมาย/เอกสาร)
๒. รองเรียนผานตู/กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
๓. ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
๔. โทรศัพท/โทรสาร ๐43-508154
๕. รองเรียนทาง Face Book

/บทท่ี 3...



บทท่ี ๓
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๑. รองเรียนดวยตนเองท่ีโรงพยาบาลศรีสมเด็จ
๒. รองเรียนผานตู/กลองรับความความคิดเห็น
๓. ไปรษณียปกติ
๔. โทรศัพท/โทรสาร ๐43-508154
๕. รองเรียนทาง Face Book

รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ

พิจารณาแยกเรื่องท่ีรองเรียน

เรื่องรองเรียน เรื่องรองทุกข เรื่องสอบถามขอมูล

หนวยท่ีเก่ียวของหาขอมูล/ตรวจสอบขอเท็จจริง/
พรอมท้ังไกลเกลี่ยเบื้องตน

ยุติไมได ยุติได

ทีมไกลเกลี่ยวิเคราะหขอมูลพิจารณา/ไกลเกลี่ย/แจงผล สรุปผลและรายงานผู้บริหาร



บทท่ี ๔
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน
๑. จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน
๒. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
๓. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งโรงพยาบาลศรีสมเด็จทราบ เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอ

ปฏิบัติ ตามท่ีกําหนด ดังนี้
ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบ
ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแกไข
หมายเหตุ

รองเรียนดวยตนเองท่ี
โรงพยาบาลศรีสมเด็จ

ทุกครั้งท่ีมีผู
รองเรียน

ภายใน ๑- ๒ วันทําการ

รองเรียนผานตู/กลองรับความ
ความคิดเห็น

ทุกวัน ภายใน ๑- ๒ วันทําการ

ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตร
สนเทห/เอกสาร)

ทุกวัน ภายใน ๑- ๒ วันทําการ

รองเรียนทางโทรศัพท/ โทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑- ๒ วันทําการ

รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน ๑- ๒ วันทําการ

การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจงผูรองเรียน /
รองทุกขทราบ

๑. กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที

๒. ขอรองเรียน / รองทุกข ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน
ไฟฟาสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไม กลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทําบันทึกขอความ เสนอไป
ยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ

๓. ขอรองเรียน / รองทุกข ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน ใหดําเนินการประสาน
หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการแกไขปญหาตอไป

๔ ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความไม โปรงใส
ในการจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป



การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน ๕ วันทําการ เพ่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ

จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป

การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ
๑. ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใหผูบริหารทราบ

ทุกเดือน
๒. ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอ

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง
พัฒนาองคกรตอไป

มาตรฐานงาน
การดําเนินการแกไขขอรองเรียน ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด กรณีไดรับเรื่องรองเรียน

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ดําเนินการ ตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน ทําการ



ภาคผนวก



แบบคํารองเรียน ๑

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง)
ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลศรีสมเด็จ

วันท่ี............ เดือน…………….................... พ.ศ. …………......
เรื่อง ...................................................................................................................................................................
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีสมเด็จ

ขาพเจา.................................................................... อายุ..................ป อยูบานเลขท่ี............................
หมูท่ี............. ตําบล........................................ อําเภอ …..................................... จังหวัด..................................
โทรศัพท........................................... อาชีพ.......................................................................................................
ตําแหนง............................................................................ ถือบัตร....................................................................
เลขท่ี................................................................................ ออกโดย...................................................................
วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ................................................ มีความประสงคขอรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหโรงพยาบาลศรีสมเด็จ พิจารณาดําเนินการ ชวยเหลือหรือแกไขปญหาใน
เรื่อง………...........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองการทุจริตและประพฤติมิชอบตามขางตนเปนจริง และยินดี
รับผิดชอบท้ังทางแพงและทางอาญา หากจะพึงมีโดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกขการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบ (ถามี) ไดแก
๑) ................................................................................................... จํานวน............ชุด
๒) .................................................................................................. จํานวน............ชุด
๓) ................................................................................................... จํานวน............ชุด
4) ................................................................................................... จํานวน............ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงชื่อ) .....................................................

(….......................................................)

ผูรองทุกข/รองเรียน



แบบคํารองเรียน ๒

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท)
ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลศรีสมเด็จ

วันท่ี............ เดือน…………….................... พ.ศ. …………......

เรื่อง .....................................................................................................................................................................
เรียนผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีสมเด็จ

ขาพเจา................................................................... อายุ..............ป อยูบานเลขท่ี.................................
หมูท่ี.................. ตําบล......................................... อําเภอ………..………...................... จังหวัด............................
โทรศัพท.......................................... อาชีพ.......................................................................................................
ตําแหนง.................................................................................................... มีความประสงคขอรองเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือใหโรงพยาบาลศรีสมเด็จพิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือ แกไขปญหาใน
เรื่อง……….............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
เปนพยานหลักฐานประกอบ

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขางตนเปนจริง และ เจาหนาท่ีได
แจงใหขาพเจา ทราบแลววาหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงชื่อ) ................................................จนท.ผูรับเรื่อง

(…...................................................)

วันท่ี .............เดือน................................... พ.ศ. .................... เวลา.......................................



ตอบขอรองเรียน

แบบแจงการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ท่ี รอ 0032.315/.........………….. ท่ีโรงพยาบาลศรีสมเด็จ
50 หมู 13 ตําบลศรีสมเด็จ

อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดรอยเอ็ด

เดือน.................................. พ.ศ. ........................

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน

เรียน ………………………………………………

ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลศรีสมเด็จโดยทาง
( ) ดวยตนเอง ( ) ตูหรือกลองรับความคิดเห็น ( ) ไปรษณีย ( ) ทางโทรศัพท ( ) อ่ืนๆ

ลงวันท่ี …………………..………. เก่ียวกับเรื่อง……………….………………………………………………………….………… นั้น
โรงพยาบาลศรีสมเด็จไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลว ตามทะเบียนรับเรื่อง
เลขรับท่ี ………………………………… ลงวันท่ี ………………………………………………….. และโรงพยาบาลศรีสมเด็จได
พิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา

( ) เปนเรื่องท่ีอยู ในอํานาจหนาท่ีของโรงพยาบาลศรีสมเด็จ และไดมอบหมาย
ให………………….…………………………………………………….………. เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ

( ) เปนเรื่องท่ีไมอยู ในอํานาจหนาท่ีของโรงพยาบาลศรีสมเด็จ และไดจัดสงเรื่อง
ให………..……………………………………………….…………………… ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการตอไปแลว ท้ังนี้ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงาน ดังกลาวได
อีกทางหนึ่ง

( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตามกฎหมาย จึง
ขอใหทานดําเนินการตาม ข้ันตอนและวิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป

จึงแจงมาเพ่ือทราบ

ขอแสดงความนับถือ

โรงพยาบาลศรีสมเด็จ
โทร 043 508154


